Art. 7 de laLey Orgéanica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacion del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

o el ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos parala
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
gue accedieron al servicio
en el altimo periodo
(mensual)

NUmero de
ciudadanos/ciudadanas
gue accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

SERVICIO DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD Y MERCANTTIL

BRINDAR UN BUEN SERVICIO

TODO TRAMITE TIENE QUE SER
POR VENTANILLA

SOLICITAR POR MEDIO DE LA
VENTANILLA EL SERVICIO QUE
NECESITA

LUEGO DEL REQUERIMIENTO
QUE SE EMITA HAY UN LAPSO
DE 5 DIAS HABILES PARA
ENTREGAR LA
DOCUMENTACION, PORQUE
NO SE TIENE DIGITALIZADO.

08:00-17:00

VARIOS

5 DIAS HABILES

Ciudadania en general

Se atiende en la
oficina del Registro de
la Propiedad del GAD-

OLMEDO

Ulpiano Péez y San
Andreés edificio del
GAD-OIlmedo planta
baja 052334243-
052334244 EXT. 119
www.olmedo.gob.ec

Modulo de atencidon

No

NO PROCEDE

NO PROCEDE

0%

SERVICIO DE AVALUOS DE
BIENES INMUEBLES

BRINDAR UN BUEN SERVICIO

TODO TRAMITE TIENE QUE SER
POR VENTANILLA

COMPRAR EN TESORERIA LA

SOLICITUD Y PRESENTARLA EN
LA VENTANILLA DE AVALUOS Y

CATASTRO

LUEGO QUE SE PRESENTA ESTA
SOLICITUD COMPRADA EN
TESORERIA SE BRINDA EL
SERVICIO QUE SOLICITAEL
USUARIO EN UN LAPSO DE 25
MINUTOS

08:00-17:00

VARIOS

25 MINUTOS

Ciudadania en general

Se atiende en la
oficina de Avaluos y
Catastro del GAD-
OLMEDO

Ulpiano Paez y San
Andrés edificio del
GAD-OIlmedo planta
baja 052334243-
052334244 EXT. 115
www.olmedo.gob.ec

Modulo de atencidon

No

NO PROCEDE

NO PROCEDE

0%

SERVICIO DE ELABORACION DE
PLANOS

BRINDAR UN BUEN SERVICIO A
LA COLECTIVIDAD OLMEDENSE

TODO TRAMITE TIENE QUE SER
POR VENTANILLA

ADJUNTAR SOLICITUD DIRIGIDA
AL ING. JAVIER ZAMBRANO
CEVALLOS, DIRECTOR DE
PLANIFICACION Y OBRAS
PUBLICAS, SOLVENCIA
MUNICIPAL, CERTIFICADO DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD,
COPIA DE CEDULA Y PAPEL DE
VOTACION VENDEDOR Y
COMPRADOR, EN CASO DE SER
HERENCIA ADJUNTAR COPIA DE
LA POSESION EFECTIVA DE
BIENES DEBIDAMENTE
INSCRITA EN EL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD, EN CASO DE TENER
EXCEDENTES ADJUNTAR COPIA
DE DECLARACION
JURAMENTADA QUE INDIQUE
QUE EL EXCEDENTE DEL
TERRENO ES DE SU PROPIEDAD,
LUEGO PRESENTAR TODOS
ESTOS HABILITANTES POR
VENTANILLA

LUEGO QUE SE PRESENTAN
TODOS ESTOS HABILITANTES
SE REALIZA LA MEDICION, LA

ELABORACION DE PLANOS
JUNTOS CON EL INFORME DE
LINDEROS, LEVANTAMIENTO

PLANIMETRICO Y POR ULTIMO
LAS APROBACIONES.

08:00-17:00

VARIOS

15 DIAS

Ciudadania en general

Se atiende en la
Direccion de
Planificacién & Obras
Publicas

Ulpiano Paez y San
Andrés edificio del
GAD-OIlmedo planta
baja 052334243-
052334244 EXT. 115
www.olmedo.gob.ec

Modulo de atencidn

No

NO PROCEDE

NO PROCEDE

46

100%

SEVICIOS PERMISOS DE LINEA
DE FABRICA

BRINDAR UN BUEN SERVICIO A
LA COLECTIVIDAD OLMEDENSE

TODO TRAMITE TIENE QUE SER
POR VENTANILLA

ADJUNTAR COPIADE CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION
DEL SOLICITANTE, SOLICITUD
DIRIGIDA A LA ARQ. SUSANA
MURILLO DIRECTORA DE
PLANIFICACION Y PDYOTEN
ESPECIE VALORADA
MUNICIPAL, FIRMADA POR EL
O LOS PROPIETARIOS, ES
NECESARIO QUE INDIQUE
DIRECCION, TELEFONO,
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR
AL MUNICIPIO, COPIA DE
ESCRITURA ( DEBIDAMENTE
INSCRITAS EN EL REGISTRO DE
LA PROPIEDAD.

LUEGO QUE SE PRESENTAN
TODOS ESTOS HABILITANTES
SE REALIZA LA MEDICION, LA
ELABORACION DE PLANOS
JUNTOS CON EL INFORME DE
LINDEROS, LEVANTAMIENTO
PLANIMETRICO Y POR ULTIMO
LAS APROBACIONES.

08:00-17:00

VARIOS

3 DIAS

Ciudadania en general

Se atiende en la
Direccion de
Planificacién & Obras
Publicas

Ulpiano Paez y San
Andreés edificio del
GAD-Olmedo planta
baja 052334243-
052334244 EXT. 115
www.olmedo.gob.ec

Modulo de atencidon

NO

NO PROCEDE

NO PROCEDE

12

100%

SERVICIO USO DE ViA PUBLICA

PROPORCIONAR ESPACIOS EN
LA ViA PUBLICA PARA FINES
COMERCIALES

TODO TRAMITE TIENE QUE SER
POR VENTANILLA

TRAER SOLICITUD DIRIGIDO A
ING.JAVIER ZAMBRANO
CEVALLOS JUNTO CON COPIA
DE CEDULAY PAPEL DE
VOTACION, PATENTE
MUNICIPAL Y SOLVENCIA
MUNICIPAL

LUEGO QUE SE PRESENTAN
TODOS ESTOS HABILITANTES SE
LLENA UNA FICHA DONDE SE
UBICA EL NOMBRE DEL
SOLICITANTE, DOCUMENTOS
HABILITANTES, CLASE DE
PUESTO, AREA A OCUPAR,
OCUPACION DEL ESPACIO
PUBLICO, CROQUIS DE
UBICACION, ACTIVIDAD
COMERCIAL, DIRECCION,
GRAFICO LUSTRATIVO, LUEGO
ESTA FICHA SE PASA A LA
JEFATURA DE SEGURIDAD
JUSTICIAY VIGILANCIA Y A LA
JEFATURA DE TRANSITO
MUNICIPAL PARA QUE SEA
ANALIZADA POR ESTOS TRES
DEPARTAMENTOS Y LUEGO
PASA AL DEPARTAMENTO DE
RENTAS PARA QUE SE HAGA EL
RESPECTIVO PAGO Y EN UN
LAPASO DE CINCO DIAS SE DA
ESTE TRAMITE

08:00-17:00

VARIOS

5 DIAS HABILES

Ciudadania en general

Se atiende en la
Direccion de
Planificacién & Obras
Publicas

Ulpiano Paez y San
Andrés edificio del
GAD-OIlmedo planta
baja 052334243-
052334244 EXT. 115
www.olmedo.gob.ec

Modulo de atencidn

NO

NO PROCEDE

NO PROCEDE

0%
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont%E1ctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442

ADJUNTAR SOLICITUD DIRIGIDA A AL
ING. JAVIERZAMBRANO CEVALLOS,
DIRECTOR DE PLANIFICACION Y OBRAS
PUBLICAS ENESPECIE VALORADA
MUNICIPAL, FIRMADA PORLOS
PROPIETARIOS, PERMISO LINEA DE
FABRICA, CERTIFICADO DE NO ADEUDAR
AL MUNICIPIO, COPIA DE ESCRITURA,
DEBIDAMENTE INSCRITAS ENEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD, TRES
JUEGOS DE PLANOS DEBIDAMENTE
FIRMADOS Y SELLADOS POREL
PROYECTISTAY PROPIETARIO, COPIADE

LUEGO QUE SE PRESENTAN
TODOS ESTOS HABILITANTES

Se atiende en la

Ulpiano Paez y San
Andreés edificio del

CEDULA Y PAPEL DE VOTACION . .
SERVICIO PERMISOS DE BRINDAR UN MEJOR SERVICIO ’ TIENE ESTA DIRECCION 5 DIAS ) Direccién de GAD-Olmedo planta _
6 | APROBACION DE PLANOS DE ALACOLECTIVIDAD [ 1000 TRAMITE TIERE QUE SER | FORVULARIC TEC DS |PARA TODAS LAS 08:00-17:00 VARIOS 5 DIAS HABILES | Ciudadaniaen general o : P Modulo de atencion No NO PROCEDE NO PROCEDE 15 55 100%
: POR VENTANILLA LLENADO POREL PROYECTISTA, Planificacion & Obras | baja 052334243-
CONSTRUCCION OLMEDENSE CERTIFICADO DE AGUA POTABLE S| INSPECCIONES Y LUEGO J
TIENE SERVICIO, LOS PLANOS DEBERAN |ENTREGAR ESTOS PERMISOS Publicas 052334244 EXT. 115
SUJETARSE A LOS CODIGOS DE
CONSTRUCCION Y NORMAS DE www.olmedo.gob.ec
CONSTRUCCION DEL ECUADORLOS
MISMOS QUE DEBEN CONTENER:
PLANOS ARQUITECTONICOS, PLANOS
ESTRUCTURALES, INSTALACIONES
HIDROSANITARIOS, DETALLES
CONSTRUCTIVOS CON SUS DEBIDAS
INSPECCIONES Y DETALLES
ARQUITECTONICOS, LUEGO PRESENTAR
TODOS ESTOS HABILITANTES POR
VENTANILLA
Atencion de usuarios de . UIplapo Pa_le_z_y San
consultas ciudadanas de Se atiende enla Andrés edificio del
tramites de legalizacion de | BRINDAR UN MEJOR SERVICIO USUARIOS QUE LLEGANA DIARIO A ; Direccidn de GAD-Olmedo planta
7 tierras, requisitos para A LA COLECTIVIDAD TODO TRAMITE TIENE QUE SER |57 INFORMACIONY AVER Visitas diarias a la Direccién 08:00-17:00 VARIOS 5 DIAS HABILES Ciudadania en general e ., . P Modulo de atencion NO NO PROCEDE NO PROCEDE 350 641 100%
construir, solicitud de OLMEDENSE POR VENTANILLA REQUISITOS Planificacién & Obras baja 052334243-
maquinaria para trabajos, Publicas 052334244 EXT. 115
entre otros
www.olmedo.gob.ec
* Recepcion de solicitud en Servicio de Agua
Secretaria General Potable
e Traslado para informe a
la Direccién de . Categoria
Planificacion 'y  Obras Domestico = 0,20%
*Copia de cédulay Publl_cas, y asuveza la SBU por metro
certificado de votacion Subdireccion de Agua cubico Ulo: o San André
imi : Potable y Alcantarillado . Categoria p1ano Faezy san Anares
. At;inst;egllén;sr::t;n(:iedzglfa Solicitud dirigida al Alcalde *goﬁ:: gg :: igzt{jﬁa . |nforn¥e de factibilidad Comercial = 0?25% Se atiende en la Oficina de | edificio del GAD-Olmedo 708 Usuiarios/6532 metros | 6532 usuarios/50755
8 SerV'CATCiiﬁf::ﬂ:ggable y continuidad y calidad y doii;g:tt::igr:n;:iﬂ ft(;zte Ecg tificado de solvenci de la Subdireccion de Agua 08:00-17:00 SBU por metro 72 Horas Ciudadaniaengeneral | laSubdireccionde Agua | plantabaja 052334243 - Médulo de atencién NO NO PROCEDE NO PROCEDE b b 100% Agosto 2020
prestacion del servicio de - Sreato e SOVEE  ootable v Alcantarillad ibi Potable y Alcantarillado 052334244 EXT. 119 cubIcos metros cubicos
- adjunta municipal y permiso de otable y Alcantariflado cubico
saneamiento y isiG ' www.olmedo.gob.ec
construccion en caso que  Emision del Titulo de : -JOb-
amerite Créditos por los costos de Servicio de Agua
instalaciones y materiales. Potable
e Suscripcion del contrato
para la Instalacion y * 60% del valor por
prestacion del servicio de consumo de agua
Agua Potable y potable.
Alcantarilladn
Sesolicita el servicioen la
Subdireccidon de Transito
ubicado en el Mercado
Central del cantén Olmedo-
i R LUEGO QUE SE PRESENTAN
Mt e e
' EL SERVICIO CONSISTEEN: | aprueba si 0 no; 2) Revision [|0s REQUISITOS SONLOS SIGUIENTES: g;i:éﬁ Ef (i‘\AOPBLFIQE;ODSESIFO S Oficinas ubicadas en el
MATRICULACION DE REVISAR MOTOCICLETAS Y | de documentos; 3) Cobro de |PAGO DEMATRICULA, PAGO DERODAEE |\ 0oce oe ACUERDO AL i Mercado Central del
9 VEHICULOS EN LA VEHICULOS PARA EL PROCESO valores por concepto de  |PROVINCIAL CONTROL DENO TENER 08:00-17:00 VARIOS 1 DIA Ciudadaniaen general 05-2334326 Modulo de atencién NO NO PROCEDE NO PROCEDE 1385 2557 100%

SUBDIRECCION DE TRANSITO

DE MATRICULACION
VEHICULAR

impuestos municipales 4)
Ingreso del tramite segln su
tipo (revision y matriculacién)
y seingresa al Axis Mobil
para la revision técnica y se
imprime; 5) Entrega de
document, fin de proceso de
matriculacion

MULTAS PLACA DE VEHICULOS,
CERTIFICADO DE SOLVENCIA MUNICIPAL

TRAMITE Y SE PROCEDE CON EL
INGRESO SEGUN SU TIPO Y SE
INGRESA EN AXIS MOBIL PARA
LA REVISION TECNNICA Y
LUEGO SE IMPRIME

cantén Olmedo -
Manabi

Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y OBRAS PUBLICAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. MIGUEL ANGEL SALVATIERRA LUCAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

argmasl94@agmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2334243-2334244 EXTENSION 115

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO



mailto:arqmasl94@gmail.com

